M MIKRO Auto Release 1.10
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MIKRO Auto

Anagrafica clienti
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Scollegamento

Fd=Richiesta F9=Duplicazione Fl2=Annullamento
Fi13=Assistenza informazioni F1B6=Menu principale AS/400
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Stampa foglio di lavoro/accoglienza cliente

Per clienti gia codificati, al momento dell'ingress officina viene stampato un “foglio di lavoro”
che riporta i dati anagrafici del cliente, eventualte e I'ultimo documento emesso per quel cliente

91 Sessione A - [24 x 80]

File Modifica Visualizza Comunicazioni Azioni Finestra ?
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, 000011 CAVALIERI D’ Nome Modulo...: Ult.Ord. 1

StampaNote 1

:. POEE12 GUIDA GIUSEP Nr. ie....:
., 000014 SAIA GIUSEPP ‘ (1=Par 2=Tit 3=Tutto)
,, 000015 VECCHI ASSUN i <.......t  B-FOGLIOD | DI LAVORD
., DOoE16 CENACCHI MAR

i 000017 PRONI-VEMTUR F6=Conferma Fl12=Ritorno

Fl=Stampa F3-Fi
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ta correttaments \lbosede WPCEDO2 acceso

I -.,' start "B Ewd®C (2 Microsoft Outlook We... | % Mikro Documentazione £ § Sessione A - [24x 80 T MIKRO 03 - Mirosoft.... m ‘J. B g mEI O 2255

Gestione contatti

Visualizza i dati commerciali del codice separaiti pingolo contatto (un codice cliente puo avere
piu “contatti”, es.ufficio amministrazione, ufficicquisti etc.).
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Marca
Marca del veicolo associato al singolo contatto.

E' possibile cercare le marche esistenti tramiteriedrche (dati forniti da ACI, vetture circolanti
in emilia-romagna).

Modello
Modello del veicolo associato al singolo contatto.

E' possibile cercare i modelli esistenti tramite-fiderche (dati forniti da ACI, vetture circolami
emilia-romagna).

Nel caso il modello non esista (modello nuovonamento della conferma della riga verra
automaticamente aggiornata anche l'anagraficaeieoli.

Targa

Eventuale targa del veicolo associato al singoldatto.

Periodo Revisione
Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.
Periodo (MMAA) della prossima revisione.

A patrtire dal primo giorno del mese del perioda&enandata una segnalazione al codice in
esame.

Stato
Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.
| valori possono essere 0=da spedire, 1=gia spedito

Ogni mattina verranno elaborati tutti i contattstato=0 e se la trasmissione avra avuto esito
positivo verranno spostati a stato=1.
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Tipo Invio

Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.

| valori possono essere 1=invio tramite SMS, 2=ortvamite mail e 3=invio tramite lettera postale.

Il testo del messaggio sara quello digitato nelpamiDescrizione Aggiuntiva/Testo".

=1 Sessione A - [24 x 80]

File Modifica Visualizza Comunicazioni Azoni Finestra ?
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QO01005R

Codice C 1 CLIENTE DI
Prg Marca Modelleo Targa Rev.St Tp Cellulare Ufficio

D ione Ag
800

AUTOVEICOLI

1=Scelta Partenza da:
BARCHETTA

S Marca Modello

J Fiat ALTRI

. FIAT ALTRI TIPI

_FIAT ARGENTA

,, FIAT BARCHETTA

, FIAT BRAVA

Segue...

F3=Fine
F3=Fine lavoro

16/043

\lbosede WPCEDO2 acceso IP_172.16.0.79

TP 08 e DEEEESREEESS 2. CN
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Gestione revisione autoveicoli (16)

Visualizza TUTTE le revisioni effettuate su TUT Telienti.

E’ possibile selezionarle (es. solo quelle anctiaed

=1 Sessione A - [24 x 80] EEX)

Fle Modfica Visualizza Comunicazoni Azon Finesta ?

B BE 20 B b e 2 el

25/09/07 *QO1COLR *

Selezioni

T (0=da inviare 1=inviato)

Tipo Visualizzazione .

F6=Prosegue

ssione A —[24 x

Sessione A - [24x80] /& Mikro Documentazione. B Doaumento! -Mieres.,

=Contatti

Modello St Tp Dt.
Dt.Invio Dt. Nr.
02 CLIENTE DI OPEL

=Altri dati F10=Immissione

09/002

02 - La sessions ¢ stata avviata corrstiaments \|posede WPCEDO2 acceso IP_172.

Sessione A - [24x 80]
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E’ possibile modificare/aggiungere revisioni andadla situazione riepilogata (i record modificati
aggiorneranno poi nella gestione “contatti” detmte).

Data Ricez.
Data/N.Doc.
ZAFIRA BES71DA

F2=Testi F4=Ric. FB6=Conferma F8=Det.Doc. F12=Ritorno

Fine

F9=Altri dati Fl0=Immissione F12=Ritorno

08/032

\lbosede WPCEDO2 acceso IP_172.16.0.79

jone A - [24x 80 & Mikro Documentazione: T} Doaumentol -Micros... o ‘J.!! m0E S 2340
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F2 gestione testi (&AZI € la variabile della soeie&RAGSOC il nome del cliente etc.).
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Gestione Ordini clienti

Input ordini, F9 altri dati testata

E’ possibile inserire per ogni singolo ordine, otate ore previsto per intervento totale ed
un’addetto/operaio/dipendente che presumibilmenitgsra il lavoro.
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Pianificazione/assegnazione risorse (15)

Otre a vedere la pianificazione giornaliera (glementi previsti per quel singolo giorno), &
possibile modificare velocemente la data stessatale ore per singolo ordine e
'addetto/dipendente previsto per singolo ordine.
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