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MIKRO Auto 
 

 

Anagrafica clienti 
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Stampa foglio di lavoro/accoglienza cliente 
 

 

Per clienti già codificati, al momento dell’ingresso in officina viene stampato un “foglio di lavoro” 
che riporta i dati anagrafici del cliente, eventuali note e l’ultimo documento emesso per quel cliente. 

 

 

 

Gestione contatti 

Visualizza i dati commerciali del codice separati per singolo contatto (un codice cliente può avere 
più “contatti”, es.ufficio amministrazione, ufficio acquisti etc.).        
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 Marca                                                                

Marca del veicolo associato al singolo contatto.                     

E' possibile cercare le marche esistenti tramite F4=ricerche (dati  forniti da ACI, vetture circolanti 
in emilia-romagna).     

                                                                     

Modello                                                              

Modello del veicolo associato al singolo contatto.                   

E' possibile cercare i modelli esistenti tramite F4=ricerche (dati  forniti da ACI, vetture circolanti in 
emilia-romagna).     

Nel caso il modello non esista (modello nuovo), al momento della   conferma della riga verrà 
automaticamente aggiornata anche  l'anagrafica dei veicoli.       

 

Targa 

 Eventuale targa del veicolo associato al singolo contatto.            

                                                                      

Periodo Revisione                                                     

Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.                                  

Periodo (MMAA) della prossima revisione.                              

A partire dal primo giorno del mese del periodo verrà mandata una  segnalazione al codice in 
esame.                                      

                                                                      

Stato                                                                 

Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.                                  

I valori possono essere 0=da spedire, 1=già spedito.                  

Ogni mattina verranno elaborati tutti i contatti in stato=0 e se la trasmissione avrà avuto esito 
positivo verranno spostati a stato=1.   
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Tipo Invio                                              

Gestito nella GESTIONE PRENOTAZIONI.                                

 

I valori possono essere 1=invio tramite SMS, 2=invio tramite mail e 3=invio tramite lettera postale.                         

Il testo del messaggio sarà quello digitato nel campo  "Descrizione Aggiuntiva/Testo".                                     
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Gestione revisione autoveicoli (16) 
Visualizza TUTTE le revisioni effettuate su TUTTI i clienti. 

E’ possibile selezionarle (es. solo quelle ancora attive) 
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E’ possibile modificare/aggiungere revisioni anche dalla situazione riepilogata (i record modificati 
aggiorneranno  poi nella gestione “contatti” del cliente). 
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F2 gestione testi (&AZI è la variabile della società, &RAGSOC il nome del cliente etc.). 
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Gestione Ordini clienti 
 

Input ordini, F9 altri dati testata  
 

E’ possibile inserire per ogni singolo ordine, un totale ore previsto per intervento totale ed 
un’addetto/operaio/dipendente che presumibilmente svolgerà il lavoro. 

 

 



  
            ©MIKRO Auto                                    Release 1.10                                           

kanestro  Informatica                 Sviluppo & Gestione Programmi AS 400 – S 36                                    Pagina 10 di 10�

 

Pianificazione/assegnazione risorse (15) 
 

Otre a vedere la pianificazione giornaliera (gli interventi previsti per quel singolo giorno), è 
possibile modificare velocemente la data stessa, il totale ore per singolo ordine e 
l’addetto/dipendente previsto per singolo ordine. 

 

 

 

 


